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1. Identificaciio do Contrato de Gestfio, da Organizacgiio Social e Unidade de Saide

1.1. Contrato de Gestdo n® 170/2011, e Termos Aditivos n° 19/2013, 2° e 3° Termos Aditivos ao
Contrato de Gestdo n°® 170/2011, celebrados entre a Secretaria de Estado da Satde e a Fundagfo
Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico por Imagem — FIDI, para gerenciamento,
operacionalizacdo e execugio das agles e servicos de saude nos Hospitais: Hospital Geral de
Goiénia — HGG, Hospital de Urgéneias de Goidnia — HUGO, Hospital de Urgéncias de Aparecida
de Goiénia — HUAPA, Hospital de Doengas Tropicais — HDT e Hospital Materno Infantil - HMI,
com vigéncia no periodo de 20/01/2012 a 19/01/2017.

1.2, Organizacgdo Social

Fundacio Instituto de Pesquisa ¢ Estudo de Diagnostico por Imagem — FIDI
Rua dos Ingleses, N° 569, Bairro: Bela Vista.

CEP: 013029000 - S#o Paulo-SP

CNPJ: 55.401.178/001-36

1.3. Periodo monitorado

De 01/07/2015 a 31/12/2015
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2. Relatério de Monitoramento e Avaliacio do Contrato de Gestio

a) Obrigacdes da contratante:

ITEM DO CONTRATO SITUAFAO
siM | NAo ;zlffa OBS.
Adequada estrutura fisica X
Recursos financeiros X
Materiais permanentes X
Equipamentos X
Instrumentos para a organizacdo, administra¢do ¢ gerenciamento X
da Unidade.
b) Obrigacdes da Contratada: _
ITEM DO CONTRATO SITUAS?AO
SIM | NAO ;: Hs:a OBS.
Alimentacio dos Sistemas de Informacéo do SUS X
Contratacdo de servigo de Anestesiologia X
| Alimentacgfo do SIA/SUS e SIH/SUS X
Registro atualizado dos atendimentos realizados na Unidade X
Documentos de Regularidade IFiscal X
Licengas ¢ alvards atualizados X
Registro de dados dos usudrios atendidos X
Notificacfo de queixas técnicas e evenios adversos X
Pesquisa de Satisfacfio do Usudrio na alta hospitalar X
Atendimento a sugestdes, queixas ¢ reclamacées de usudrios X
Servigo de Atendimento ao Usudrio X
Comissfio de Controle de Infecclio Hospitalar X
Niicleo de Manutenciio Geral X
Servigo de Gerenciamento de Riscos e Residuos X
Regulamento de Recursos Humanos publicados X
Regulamento de Aplica¢iio de Recursos Financeiros publicados X
Regulamento de Aquisigio de bens e servi¢os publicados X
Segurancga patrimonial e pessoal na Unidade X
% de recursos publicos repassados com folha de pagamento X
Programa de Capacitagdo de RH X
¢) Da Prestacio de Contas: i
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SiM | NAO | Nse | OBSs.
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aplica
Comparativo de metas propostas e resultados alcangados X
Demonstrativos financeiros: receitas e despesas realizadas X
a) Relatérios Contabeis ¢ Financeiros X
b) Relatdrios de cumprimento de metas X
¢) Relatérios referentes aos indicados de desempenho e X
qualidade
d) Relatdrio de custos X
¢) Censo de origem dos usuérios atendidos X
) Pesquisa de satisfagdo de usudrios e acompanhantes X
h) Relat6rio sobre os bens constantes do Termo de Permissdo de X
Uso
d) Principios ¢ diretrizes do SUS: _
ITEM DO CONTRATO SITUASZ‘AO
SIM | NAO ;;“S:a OBS.
Atendimento exclusivo aos usudrios SUS X
a) Universalidade de acesso aos servigos de saude prestados x | X
regulaciio
b) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada X
¢) Politica Nacional de Humanizagfo: acolhimento com X
classificacfo de risco
d) Resolubilidade do servico ofertado ao usudrio do SUS X
e¢) Indices de satisfaciio dos usudrios X
f) Gestdo baseada em sistema de metas ¢ indicadores de X
desempenho e qualidade
¢) Habilitacio de novos servicos no Ministério da Satude X
h) Certificacfio da qualidade em saude X
¢) Direitos do usudrio: _
iTEM DO CONTRATO SITUASZAO
stMm | NAo | Nse OBS.
aplica
3.2.1 Manter atualizado o prontuério meédico dos usuarios € 0 X
arquivo médico. considerando os prazos previstos em lei.
3.2.2 Nio utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente X
para fins de experimentacgio.
3.2.3 Permitir a visita ao usuario internado, diariamente, X
conforme diretrizes da Politica Nacional de Humanizagio —
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3.2.4 Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos
pertinentes aos servicos oferecidos.

X

3.2.5 Respeitar a decisfo do usudrio ao consentir ou recusar
prestacdo de servigos de saude, salvo nos casos de iminente
perigo de vida ou obrigagdo legal.

X

3.2.6 QGarantir a confidencialidade dos dados e informages
relativas aos usudrios.

3.2.7 Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos
religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto
religioso.

3.2.8 Assegurar a presen¢a de um acompanhante, em tempo
integral, na Unidade, nas internages de criangas, adolescentes,
gestantes e idosos.

3.2.9 Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios, exceto
nos casos previstos em lei.

3. Plano de Metas de Produciio e Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade

3.1 — Demonstrativo Semestral das Metas de Servigo de Apoio Diagnoéstico em Imagem da

FIDI no periode de Julho a Dezembro/2015:

Exames Metas Contratadas Metas Realizadas
Raiog-X 140.850 99.284
Tomografia 52.700 54.640
Mamografia 6.000 242
Ultrassonografia 24.120 22.684
Ressondncia Magnética 6.000 2.848
TOTAL 229.670 179.698

No periodo compreendido por este relatorio, a produgio global de Raio- X digital,

Mamografia e Ressonincia Magnética apresentou uma produgdo inferior a meta contratada, a FIDI

atribui a diminuigdo de exames a demanda espontinea do ambulatério e agendamenio da

coordenagdo de regulagio de exames.
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3.2 — Demostrativo dos Indicadores de Desempenho da FIDI no periodo de Julho a
Dezembro/2015:

Indicadores Metas Contratadas Metas Realizadas
Tempo Médio de Entrega de Laudos < 1 hora 0,04 horas
Taxa de Erro de Interpretacio < 2% 0,02
Indice de Resultado Financeiro > 1 0,87

3.3 — Demostrativo dos Indicadores de Qualidade da FIDI no periodo de Julho a
Dezembro/2015:
Indicadores Metas Contratadas Metas Realizadas
Indice de Satisfagiio do Usudrio > 80% 95%

4 — Demostrativo da aplicaciio das férmulas de cdlculo dos Indicadores

4.1 - Tempo médio de entrega de landos:
E arelac8o da hora de realizac8o do exame e a data de entrega do mesmo.
1 ;

. Urgéncia: < ou= 1 hora - satisfatorio
i

!
+ Hora da entrega do laudo - Hora da .
' realizagio do exame

> | hora - insatisfatorio
Tempo:
Demais casos: < ou =4 horas satisfatorio

i > 4 horas - insatisfatorio

Tempo de entrega do laudo Urgéneia: < 55 minutos (Resultado Satisfatério)
Tempo de entrega do laudo demais casos: < 3 horas (Resultado Satisfatério)
4.2 — Taxa de Erro de Interpretaciio

E a relagfio entre o nimero de laudos com erro de interpretagdo do exame e o total de laudos
emitidos.

Nimmero de laudos com erro de interpretacéo ' : < pu = 2% Resultado satisfatério
TEI: e - X 100 ;
Total de laudos emitidos > 2% Resultado insatisfatério

Numero de laudos com erro de interpretagéo: 42
Total de laudos emitidos: 177.397 == TEI = 0,02

7 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2015

| ~*\(@/,,___
ik e




GOVERNO DE

SUS i SECRETARIA _
o . DEESTADO DA SAUDE GOI As

Superintendéncia de Controle, Avaliacdo e Gerenciamento das Unidades de Sande
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio
Coordenacdo de Monitoramento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestio
Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

4.3 - Indice de Resultado Financeiro:

E a relagfio entre a receita total e despesa total no mesmo periodo.

Receita total no periodo - > 1 — Resultado positivo

IRS: - =087 < 1 — Resultado negativo
Despesa total no mesmo periodo

=1 - Equilibrio

Receita total no periodo: R$ 12.235.446,26
Despesa total no periodo: RS 13.907.621,11=> IRF= 0,87
4.4 — Indice de Satisfacio do Usudrio

E a relagfio percentual entre a quantidade de avaliagdio entre bom e étimo com o total de
pessoas pesquisadas, mediante entrevista direta.

_ Quantidade de avaliagdo entre bom e dtimo |
IsC= . X 100 = > 80%
Total de pessoas pesquisadas

4.5 - Indice de Transparéncia Administrativa

E a relacio entre o indice de resposta das ouvidoras ¢ o indice de irregularidades
administrativas

ITA =[IRO +(1-1IA)/2] = > 70% onde:

a - IRO = [ndice de Respostas das Ouvidorias

IRO = Total de respostas enviadas pelas Ouvidorias / Total de demandas formuladas
b - IIA = Indice de Irregularidades Administrativas

IIA = N° de Processos Administrativos Disciplinares abertos / N° total de Servidores

Obs.: Este item nio foi monitorado por falta de normas de aplicagiio.
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5 - Sistematica de Avaliagio
A avaliagio seré feita semestralmente e obedecera aos seguintes critérios:

¢ Anaélise dos Resultados de Metas Estabelecidas;
o Analise dos Indicadores de Desempenho ¢ Conformidade;
¢ Andlise dos Indicadores de Qualidade,

e Andlise dos Relatdrios e dos Quadros da Quvidoria.

Para cada uma das metas que compSem os indicadores acima serd atribuida uma nota
variando de 0 a 10, em fungo do grau de consecugdo da meta acordada. Para tanto serd observada a

escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META
>95% até 100% _ 10
- > 80%até 95% - 9
> T0% até 80% 8
> 60% até 70% | 7
> 50% até 60% 6
> 40% até 50% B 5
> 30% até 40% 4
> 20% até 30% 3
> 10% até 20% 2
> 5% até 10% 1
< 5% _ ZERO

Cada um dos indicadores de desempenho receberd um peso especifico, variando de 1 a 4,

em fun¢o da sua importincia relativa no contexto da sistematica de avaliagfo, conforme a seguinte
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distribuigéo:
INDICADOR PESO
IN1- Cumprimento de metas estabelecidas 6
IN2 - Indicadores de desempenho e conformidade 2
IN3 - Indicadores de qualidade 2

PONTUACAO GLOBAL— CONCEITO - VALOR A RECEBER DO VARIAVEL

PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR A RECEBER DO VARIAVEL
9,0 & 10,0 pontos A—MUITO BOM 100%
7,1 a 8,9 pontos B -BOM 80%
6,1 a 7,0 pontos C -REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D -RUIM 30%
<50 E- INSUFICIENTE i ZERO

5.1- Demonstrativo da Pontuaciio dos Resultados obtidos pela FIDI no periodo de Julho/2015

a Dezembro/2015.
DESCRICAO
Metas de Produciio Nota | Média(a) Peso(b) TOTAL
©=@x®)

1 Exames 8 8 6 48
> | Indicadores Satisfatorio | 9.6 9,6 2 192
3 Indicadores de Qualidade 10 10 2 20

TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 87,2

NOTA GLOBAL DA AVALIACAO = X (¢)/10 87 |
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Consideragdes Finais ¢ Recomendacies

Todos os dados mencionados foram apresentados ¢ sistematizados neste Relatorio, os quais
demonstram que a Organizagdo Social FIDI nfo vem cumprindo satisfatoriamente as obrigag@es
assumidas no Contrato de Gestéio N° 170/2011 no gerenciamento, operacionalizagio e execugdo das
acOes e servicos de saude nas unidades hospitalares. A Organizagdo Social alcangou nota global de
8,7 que corresponde ao conceito “Bom”, de acordo com a Sistematica de Avaliagio de Desempenho
Institucional estabelecida pela Portaria n® 404/2012-GAB/SES.

Apontam-se as seguintes questdes e recomendagfes que merecem destaque por parte da
COMACG/FIDI:

s Aumentar o niimero de ofertas de exames pela regula¢do municipal para o cumprimento das
metas do Contrato de Gestdo n° 170/2011, proporcionando maior demanda esponténea,

e Conforme andlises dos indicadores de produgdo apresentados pela FIDI no periodo
monitorado, comparado com o pactuado no Anexo II do Contrato de Gestdio n° 170/2011,
sugerimos que o quadro de metas do referido contrato seja revisado considerando que o
quadro constante no Contrato de Gestdio n® 170/2011 ndo especifica a Meta Contratada por
unidade de satde, o que prejudica a avaliac8o da produgdo realizada pela FIDI;

Goidnia, 11 de Fevereiro 2016.

COMACG/FIDI
REPRESENTANTE UNIDADE ASSINATURA
Ana Livia Soares Teixeira Bahia COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES  |fvn. linvion, S B Wina. Bohia
Bruna Vieira Campos COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES «@%m MU\AQL W
Maria Caroline de Souza Rodrigues COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES WNE L0 Coadima. A,
Ménica Miranda Carvalho COMFIC/GEFIC/SCAGSESSSES 'y Vi ~re. TV \inamdio ,Oom wJhe
Thais de Oliveira Mesquita COES/GEFIC/SCAGSES/SES Licen¢a Maternidade
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